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1. O que é o processo de certificacao?

A Certificacdo é o processo que tem como escopo o reconhecimento das compe-
téncias em determinada matéria.

Sao 5 (cinco) as certificacdes existentes: CPC-A, CPC-F, CPIIC, CPPD e CPESG
1.1- CPC-A

A Certificacdo Profissional em Compliance Anticorrupcao (CPC-A) é o processo que
tem como escopo reconhecer as competéncias para implementar e gerir um Programa de
Compliance de acordo com a legislacao brasileira e as melhores praticas internacionais.

1.2 - CPC-F

A Certificacdo Profissional em Compliance Financeiro (CPC-F) é o processo que
tem como escopo reconhecer as competéncias para implementar e gerir um Programa
de Compliance Financeiro de acordo com a legislacao brasileira e as melhores praticas
internacionais.

1.3 - CPIIC

A Certificacao Profissional em Investiga¢des Internas Corporativas (CPIIC) é o pro-
cesso que tem como escopo reconhecer as competéncias para conduzir investigacdes
internas corporativas de acordo com a legislacdo brasileira e as melhores praticas inter-
nacionais.

1.4 - CPPD

A Certificacdo Profissional em Protecao de Dados (CPPD) tem como escopo reco-
nhecer as competéncias para implementar e gerir um Programa de Protecdo de Dados de
acordo com a legislacao brasileira e as melhores praticas internacionais.

1.5 - CPESG

A Certificacdo Profissional em Lideran¢a em ESG, Environmental, Social and Gover-
nance (CPESG) tem como escopo reconhecer as competéncias para implementar e gerir
um Programa de ESG de acordo com as melhores praticas nacionais e internacionais.

A CPC-A, CPC-F, CPIIC, CPPD e CPESG sdo destinadas a profissionais atuantes sobre
a tematica objeto das certificacdes e areas relacionadas, que podem ocupar funcdo de
compliance officer, auditor interno, consultor, analista, advogado, DPO, recursos huma-
nos, entre outras.

2. Como é realizado o processo de certificacao?

O Exame de Certificagdo constara de uma Prova de Conhecimentos Especificos,
com 70 (setenta) questdes objetivas de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas, ver-
sando sobre o conteudo listado no item 16 do Manual de Candidatura que norteia este
processo. A prova tera duracao de Th45min. Para maiores informag¢des de como se certi-
ficar, acessar o link https://certpessoas.fgv.br/lec/



3. Como é realizado o processo de renovacao da certifica-
¢ao?

O processo de recertificacdo da certificacdo é realizado pela obtencdo de créditos
através da educac¢do continuada, durante o periodo de validade da certifica¢do.

Para cada atividade realizada, uma evidéncia devera ser submetida no sistema. As
evidéncias sao documentos que comprovam o processo de educacdo continuada confor-
me relacionados no item 6 deste manual. Vocé pode acessar o sistema de recertificacao
ao clicar no seguinte link: https://www.certificacoeslec.com.br

O processo de renovagao, consiste em 4 (quatro) fases, sendo:

Primeira fase: O profissional certificado deverd acompanhar e se atentar para a
data de validade de sua certificagdo. Para consultar o periodo de vigéncia, deve-se verifi-
car o prazo detalhado em seu certificado emitido. O pagamento da taxa para a renovacao
da certificacdo, podera ser realizada a partir de 06 (seis) meses faltantes para o vencimen-
to.

Em caso de vencimento do certificado, o(a) candidato(a) devera seguir as instru-
¢des do item 9.

Segunda fase: Durante o periodo de validade, todos os cursos realizados, com-
parecimento em eventos como participante ou entdo cursos/eventos livres/superiores
ministrados, artigos e livros publicados, sobre a tematica objeto da certificacdo, contarao
como créditos conforme tabela especifica do item 6 deste manual.

Terceira fase: Acessar o link recebido por e-mail, concluir o seu cadastro com as
informag¢des pendentes e alterar a senha proviséria. A partir deste momento, por meio
deste usuario vocé tera acesso a todas as informacdes necessarias para realizar a reno-
vacdo da sua certificacdo. Apds concluir o cadastro vocé ja podera inserir no sistema os
documentos necessarios para a obtencdo dos respectivos créditos, como os links dos
eventos, cursos, artigos e certificados emitidos.

Quarta fase: Pagar a taxa de inscricao, submeter o processo pelo sistema e aguar-
dar retorno da LEC sobre a conclusdo da analise em até 30 (trinta) dias. O pagamento da
taxa para a renovacdo da certificagdo, podera ser realizada a partir de 06 (seis) meses
faltantes para o vencimento.

4. Qual é a quantidade minima de créditos para obter a re-
certificacao?

Para obter a Recertificacdo sera necessario a obtencdo de no minimo 40 (quaren-
ta) créditos.

5. Qual o periodo considerado para a comprovacao de mé-
todos / atividades?

As atividades/métodos apresentados para a obtencdo dos créditos, deverao ter
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ocorrido no periodo de vigéncia da certificagdo.

6. Quais sao as atividades que se enquadram para a educa-
¢ao continuada e os respectivos créditos?

As informacdes referentes as atividades, créditos e temas relacionados irdo variar
de acordo com cada uma das certificacdes oferecidas pelo LEC, considerando:

+ Certificacdo Profissional em Compliance Anticorrup¢do (CPC-A)

+ Certificacdo Profissional em Compliance Financeiro (CPC-F)

+ Certificacdo Profissional em Investigacao Internas Corporativas (CPIIC)
+ Certificacao Profissional em Protecao de Dados (CPPD)

+ Certificacdo Profissional em Lideranca em ESG, Environmental, Social and Go-
vernance (CPESQG)

Tabela de atividades e créditos

Método/Atividade

Numero de créditos

Documentos aceitos

Participar de cursos livres
(online ou presencial)
disponiveis no mercado
que sejam relacionados a
tematica da certificacao.

1 crédito
(para cada 1 hora de par-
ticipacdo, sera concedido
1 crédito)

Certificado (PDF) e link do
respectivo curso.

Cursos superiores (online
ou presencial) que, pelo
menos em parte, estejam
relacionados a tematica
da certificacdo.

1 crédito
(para cada 1 hora de par-
ticipacao, sera concedido
1 crédito)

Histérico Escolar ou
Certificado de conclusao
(PDF) e link do respectivo
curso.

Participar de eventos
(online ou presencial),
relacionados a tematica
da certificacao.

1 crédito
(para cada 1 hora de par-
ticipacao, sera concedido
1 crédito)

Certificado (PDF) e link do
respectivo evento.

Participar como pales-

trante em eventos rela-
cionados a tematica da
certificacdo (presencial
ou online ao-vivo).

2 créditos
(para cada 1 hora de par-
ticipacao, sera concedido
2 créditos)

Certificado (PDF) e link do
respectivo evento.




Método/Atividade

Numero de créditos

Documentos aceitos

Ministrar cursos livres
relacionados a tematica
da certificacdo (presen-
cial ou online com aulas
a0-Vvivo).

1 crédito

(para cada 1 hora de par-
ticipacao, sera concedido
1 crédito)

Certificado (PDF) e link do
respectivo curso.

Ministrar em um curso
superior em que, pelo
menos em parte, esteja
relacionado a tematica
da certificacao (presen-
cial ou online com aulas
a0-Vvivo).

1 crédito
(para cada 1 hora de par-
ticipacao, sera concedido
1 crédito)

Certificado (PDF) e link do
respectivo curso.

Publicar um artigo em
livro, blog, revista ou em
midia social, em temas
relacionados a tematica
da certificacdao (minimo

1 crédito
(para cada publicagao
sera concedido 1 crédito)

Link aberto da publicacao
e/ou PDF.

de 300 palavras).

7. Quais temas serao considerados em cada processo de
renovacgao da certificacao?

Os créditos de formacao continuada serdao concedidos aos profissionais certifi-
cados que realizarem atividades de qualificacdo profissional relacionados ao conteudo
programatico apresentado no item 16 do Manual de Candidatura, disponivel em https://
certpessoas.fgv.br/lec/

8. Quais evidéncias deverao ser submetidas para a com-
provacido de cada método/atividade?

8.1 Comprovacao de participacao em eventos, cursos livres ou superiores:

8.1.1 O(A) candidato(a) devera apresentar o certificado de participacdo no curso
ou evento em papel timbrado e assinado pelo Responsavel Legal. No certificado devera
constar nome do curso, identificacdo pessoal com nome completo e documento de iden-
tificacdo, data de realizacao, carga horaria, assinatura do organizador/realizador e url ou
QR CODE para verificacdo de autenticidade.

8.1.2 Na falta do certificado, sera admitida Declara¢do de Participagdo. Esta devera
ser emitida pela instituicdo organizadora do curso. Serdo admitidas declara¢des que con-
tenham identificacdo pessoal (home e documento de identificacdo), nome do curso, data
de realiza¢do, carga horaria e dados para verificacao de autenticidade.

8.2 Comprovacdo de participagcdo como palestrante em eventos ou como pro-
fessor em cursos livres ou superiores

8.2.1 O(A) candidato(a) devera apresentar o certificado de participacdo como pa-
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lestrante no evento ou entdo como professor no curso livre ou curso superior. No certifi-
cado devera constar nome do curso, identificagdo pessoal (nome e documento de identi-
ficacdo), data de realizacdo, carga horaria, assinatura do organizador/realizador e url ou
QR CODE para verificagdo de autenticidade.

8.2.2 Na falta do certificado, sera admitida Declaracao de Participa¢do. Esta devera
ser emitida pela instituicdo organizadora do curso. Serdo admitidas declara¢des que con-
tenham identificacdo pessoal (home e documento de identidade), nome do curso, data de
realizacdo, carga horaria e dados para verificacao de autenticidade.

8.3 Comprovacao de artigos online

8.3.1 Para comprovar a publica¢do de artigos, o(a) candidato(a) devera enviar o
link do artigo publicado e PDF onde devera constar os nomes dos autores e coautores (se
houver) e os dados do periddico (home, data de publica¢ao).

8.4 Comprovacao de artigos impressos

8.4.1 Para comprovar a publicacdo de artigos impressos, o(a) candidato(a) devera
enviar aimagem da primeira pagina da publicacdo onde devera constar os nomes dos au-
tores e coautores (se houver) e os dados do periédico (nhome, data de publica¢do, nimero
do fasciculo e nUmero da pagina). Devera enviar, também, o PDF do artigo completo para
validacao.

Possiveis comprovacdes:

+ Link do evento (caso o link do evento ndo esteja mais disponivel/acessivel, in-
clua o link da instituicao responsavel pelo evento.

+ Link do site da instituicdo a qual leciona.

+ Link de um artigo publicado e/ou Link aberto da publicacdo ( PDF's online ou
web).

* Link do curso realizado

9. Qual o prazo para solicitacao dos créditos?

O(A) candidato(a) podera iniciar o processo para obtencdao dos créditos dentre o
periodo de validade do certificado vigente (2 anos).

Exemplo: Para certificacbes emitidas em 01/01/2023, com vigéncia até 31/12/2024,
serdo aceitos documentos comprobatérios referentes a educag¢do continuada (cursos, pa-
lestras, eventos, treinamentos, artigos etc.) realizados e emitidos durante esse periodo. Em
outras palavras, serdao considerados os registros do dia 01/01/2023 a 31/12/2024, desde
gue ndo ultrapassem o prazo de 2 (dois) anos.

Ao(A) candidato(a) sera atribuida total responsabilidade por acompanhar os prazos
de validade de sua certificacao.

Em caso de vencimento do certificado, o(a) candidato(a) devera seguir o processo de
certificacdo constante no link https://certpessoas.fgv.br/lec, realizando a prova novamente.
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10. Como realizar a inscricao para a renovacao da certifica-
¢ao?

O(A) candidato(a) devera realizar o pagamento da taxa de inscri¢do no valor de R$
550,00 (quinhentos e cinquenta reais).

Em caso de ndo obtencao dos créditos minimos para a Recertificagdo, nao havera
estorno do valor pago pelo(a) candidato(a).

Nao serdo aceitos pedidos de isencdo de pagamento do valor da inscricdo, seja
qual for o motivo alegado.

11. Como é realizado o envio da documentac¢ao para obten-
¢ao de créditos?
Para a obtenc¢do dos créditos o profissional devera, por meio do sistema, selecio-

nar o tipo de método e/ou atividade realizados, preencher as informacdes solicitadas e
encaminhar o documento, arquivo ou link de comprovacao.

ApOs a analise da LEC, em caso de ndo obtencao dos créditos minimos para a
Recertificacdo, o(a) candidato(a) tera o prazo de até 15 (quinze) dias para envio da docu-
mentacao corrigida/atualizada via sistema.

Duvidas deverdo ser enviadas para o e-mail recertificacao@certificacoeslec.com.br

12. Qual o prazo para andlise e liberacao dos créditos?

O prazo para analise dos documentos € de até 30 (trinta) dias Uteis. O(A) candida-
to(a) recebera por e-mail 0 aviso de aprovacao/reprovacao dos créditos.

13. Qual é a validade do certificado?

Apés a aprovacdo o certificado sera emitido e disponibilizado na plataforma em
até 7 (sete) dias uteis. O certificado sera disponibilizado quando do vencimento do certi-
ficado anterior.

A Recertificacdo tera validade de 2 (dois) anos.

14. Lei geral de Protecao de Dados

14.1 As operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste
processo de certificacdo de pessoas ocorrerdao de acordo com a legislacdo brasileira so-
bre protecdo de dados pessoais vigente e aplicavel e com o disposto neste Manual.

14.2 Para fins deste processo de certificacdo de pessoas e do presente Manual, os
termos “Dados Pessoais”, “Dados Pessoais Sensiveis”, “Tratamento de Dados Pessoais”,
“Titular de Dados Pessoais”, “Agentes de Tratamento”, “Controlador”, “Operador” e “Elimi-
na¢do” serdo definidos de acordo com o significado atribuido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei


mailto:recertificacao%40certificacoeslec.com.br?subject=

Geral de Protecao de Dados Pessoais, doravante “LGPD").

14.3 A LEC, na qualidade de agentes de tratamento - [Controladora e Operador,
respectivamente] -, respeitam a privacidade do(a) candidato(a), estdo comprometidos
com a protec¢do dos seus dados pessoais e garantem a devida protecdo e manuseio des-
ses dados em conformidade com a legislacao aplicavel.

14.4 Para a regular execucdo do processo de certificacdo de pessoas, alguns da-
dos pessoais dos(as) candidatos(as) serado tratados (coletados, acessados, armazenados,
compartilhados entre a LEC, dentre outras formas de tratamento), estritamente para as
finalidades de operacionalizar sua inscricdo e organiza¢ao do processo de renovac¢ao da
certificacdo. Para além dos compartilhamentos de dados necessarios, realizados com as
empresas envolvidas no processo de certificagdo, ndo ha a divulgacao, aluguel, venda,
transferéncia ou revelacdo dos dados pessoais dos(as) candidatos(as) para nenhuma em-
presa ou unidade externa.

14.5 Quando o(a) candidato(a) se cadastrar em nossa plataforma, sera solicitado
algumas informacgdes pessoais: (i) nome completo; (ii) endereco de e-mail; (iii) telefone
celular; (iv) CPF. Esses dados sao necessarios para a inscricao e geracao dos dados de lo-
gin e senha do(a) candidato(a), que permitirdo o acesso e garantirdo o uso adequado das
ferramentas necessarias para a renovacao de sua certificagdo profissional.

14.6 Em relacdo aos tratamentos de dados pessoais realizados em decorréncia do
processo de certificagdo de pessoas que trata o presente Manual, garante-se que:

14.6.1. Serdo realizados a partir de bases legais validas, legitimas e adequadas aos
tratamentos designados, exclusivamente para as finalidades especificas determinadas no
processo de certificacdo.

14.6.2. A base legal utilizada para a coleta de dados e inscricdo no processo de
certificagdo pretendido sera a do consentimento do(a) titular de dados, consoante artigo
7°, da LGPD, de modo que tal titular devera, de forma livre e informada, conhecer a fina-
lidade para a qual seus dados serdo tratados e autorizar o tratamento. Essa autorizacdo,
no caso de dados pessoais sensiveis, se dara por termo especifico disponibilizado aos
interessados, consoante artigo 11, I, da LGPD.

14.6.3 Serao tomadas as medidas necessarias e possiveis, levando em considera-
¢do 0S custos e possiveis consequéncias, para evitar e prevenir acessos nao autorizados e
situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais. Dentre essas providén-
cias, incluem-se a adoc¢ao de medidas técnicas, administrativas e de seguranca apropria-
das, limitando o acesso e a manipula¢cdo dos dados pessoais apenas as equipes que ne-
cessitem ter conhecimento desses dados para que as obrigacdes relativas aos processos
de renovac¢ao sejam cumpridas.

14.7 Quanto aos dados pessoais sensiveis, caso haja sua coleta, tem-se que a LEC
se compromete a tomar todas as providéncias possiveis para que: (i) um namero restrito
de pessoas tenha acesso as informacdes obtidas; e (ii) esses dados fiquem em um servi-
dor que garanta seguranca e protecdo as informacdes.

14.8 Os tratamentos de dados pessoais, inclusive dos dados pessoais sensiveis, a
serem realizados consoante consta do presente Manual, tem como finalidade a viabiliza-



¢do da realizacao do processo de renovagdo da certificacao profissional.

14.8.1. Dados pessoais: coletados para realizar a inscricdo do(a) candidato(a) no
processo de certificacdo de pessoas e para possibilitar a organizacao e renovacao da cer-
tificacao;

14.8.2. Dados pessoais sensiveis - atendimento especial: caso seja aplicavel, sao
coletados para realizar a inscricao do(a) candidato(a) no processo de certificacdo de pes-
soas e para permitir que as suas necessidades especiais sejam devidamente atendidas;

14.9. Os dados pessoais coletados e tratados serdo armazenados pelo tempo ne-
cessario para o cumprimento das finalidades dos tratamentos, incluindo atender a obri-
gacdes legais e regulatorias, contratuais, de presta¢do de contas ou no caso de requisi-
¢Bes por autoridades competentes.

14.10. Em conformidade com as melhores praticas de governanca, a LEC se com-
promete a cumprir com a legislacdo de protecdao de dados pessoais vigente, de forma a
informar ao(a) titular de dados pessoais, sempre que necessario e/ou solicitado, sobre
a possibilidade e procedimento de desativa¢do de coleta, compartilhamento e qualquer
outro tratamento de seus dados, bem como para obter informacdes sobre a possibilida-
de de sua eliminacao.

14.11. Fica também o(a) candidato(a) ciente de que as hipoteses de tratamentos
e finalidades previstas no Manual ndao excluem a possibilidade de utilizacdo dos dados
pessoais coletados para outros tratamentos licitos a serem realizados de acordo com a
LGPD, observadas as devidas providéncias no que se refere a definicao das bases legais
adequadas e ao atendimento dos direitos do(a) titular.

15. DISPOSICOES FINAIS

O ato de inscricao do(a) candidato(a) presume o inteiro conhecimento das regras
contidas neste Manual e demais atos e normas regulamentares, importando na expressa
aceitacdo das normas e condi¢cdes do Exame de Certificacdo para iniciar o processo de
Recertificacao.

Este Manual podera sofrer, a qualquer momento, eventuais modifica¢cdes, atuali-
zacdes ou acréscimos referentes aos documentos probatoérios para obten¢dao dos crédi-
tos, independente da comunicac¢do prévia aos(as) candidatos(as).

O(A) candidato(a) ao realizar o pagamento da taxa de inscrigdo, concorda com as
informacgdes contidas neste Manual e no Codigo de Etica do Profissional Certificado e do
Candidato a Certificagao (Anexo I).

ANEXO |
Cédigo de Etica do Profissional Certificado e do Candidato & Certificacdo
| - Introdugdo

A LEC tem por finalidade colaborar para o desenvolvimento do mercado de tra-
balho e atestar que os profissionais de Compliance, Prote¢do de Dados e ESG possuem
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conhecimentos relevantes nas respectivas areas de atuacao com base na respectiva te-
matica da certificacdo, encontrando-se aptos a auxiliarem companhias na adoc¢ao de pro-
cedimentos préprios a manutencdo de conformidade, integridade e ética, protecao de
dados, contribuindo com o bom desenvolvimento de seus pr11ogramas de Compliance,
Protecdo de Dados e ESG.

No intuito de contribuir para a consecu¢do de sua finalidade e CONSIDERANDO
que:

A preservacao de elevados padrdes éticos na condug¢ao dos negocios é fundamen-
tal por parte de todos os profissionais certificados pela LEC, bem como dos candidatos a
certificacdo. A partir da atuacao em conformidade com a ética e integridade, os profissio-
nais sdo capazes de propulsionar o desenvolvimento e a manuten¢dao de uma cultura éti-
ca nas companhias, aprimorando os seus programas de Compliance, Protecao de Dados
e ESG.

Os programas de Compliance, Prote¢do de dados e ESG possuem um papel funda-
mental para o bom funcionamento das companhias, pois, além de proporcionarem maior
seguranca na realizacdo das operacfes comerciais, sdo uma salvaguarda das companhias
quando da apuracdo da responsabilidade advinda de eventuais atos ilicitos, pois podem
justificar de forma objetiva um abrandamento de eventuais puni¢des por parte das auto-
ridades.

Ciente de tais consideracdes, a LEC desenvolveu este Cédigo de Etica contendo as
previsdes essenciais ao bom desempenho de qualquer func¢ao do profissional certificado
e de forma a nortear o exercicio desses profissionais nas areas de suas certifica¢des.

Il - Objetivo e Aplicabilidade

O objetivo do presente Codigo é de estabelecer os principios éticos basicos que
devem ser seguidos, 0s quais estdo pautados por normas legais, na ética e nos bons cos-
tumes.

Os principios e padrdes estabelecidos neste Codigo deverado ser obedecidos e cum-
pridos por todo e qualquer profissional que possua a CPC-A (Certificacdo Profissional em
Compliance Anticorrupcao), CPC-F (Certificacdo Profissional em Compliance Financeiro),
CPIIC (Certificacao Profissional em Investigacfes Internas Corporativas), CPPD (Certifica-
cdo Profissional em Protecdo de Dados) e CPESG (Certificacdo Profissional em Lideranca
ESG, Environmental, Social and Governance).

Este Codigo também se aplica a conduta dos candidatos a certificagdo da LEC que
tenham sido registrados como tais junto ao sistema eletrdnico de certificacao.

Il - Principios Eticos

A atuacao dos profissionais certificados pela LEC e dos candidatos a certificacao
devera se pautar pelos 9 principios gerais:

1. Estrita observancia do sistema de leis, normas, regulamentos e dispositivos de
autorregulacao que regem suas atividades;

2. Observancia dos principios éticos da probidade e da boa-fé nos negdcios;
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3. Respeitar os padrdes de honestidade, de respeitabilidade e de dignidade exi-
gidos em sociedade de comunidade profissional, ndo tendo sido condenado por crime
infamante, salvo reabilitacdo juridica.

4, Realizar julgamentos pautados por ética e justica, refutando critérios fundados
em parcialidade, condi¢do econdmica, social, raca ou género dos envolvidos em qualquer
discussao levada ao seu conhecimento;

5. Zelar pela absoluta transparéncia e retiddo em seus atos, ndo devendo tomar
parte ou tolerar condutas impréprias.

6. Compromisso com o aprimoramento e desenvolvimento da area de sua certifi-
cacao;

7. Respeito ao sistema de livre concorréncia;
8. Responsabilidade social; e

9. Manutencdo do estrito sigilo sobre as informacdes confidenciais a que tenha
acesso ou que lhes forem confiadas. Sendo requerido por lei, ou diante de discussao de
valores éticos maiores para a companhia, como saude e seguranca, o profissional certi-
ficado podera renunciar a confidencialidade, no limite da necessidade e adequacao da
divulgacao.

IV - Padrdes de responsabilidade profissional

Sao responsabilidades fundamentais dos profissionais certificados pela LEC e dos
candidatos a certificacdo:

1. Conhecer e cumprir todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis as suas
atividades;

2. Nao violar e ndo aconselhar a violacdo e, ainda, opor-se a violacao das leis, nor-
mas e regulamentos aplicaveis a suas atividades;

3. Esforcar-se para manter e aprimorar sua qualificagdo profissional, atualizando-
-se continuamente;

4. Supervisionar ou direcionar de forma prudente e responsavel quaisquer subor-
dinados ou terceiros a quem delegar atribui¢des por quaisquer servicos para o cliente ou
empresa em que atua;

5. Manter o sigilo a respeito de informac¢8es confidenciais, privilegiadas e rele-
vantes a que tenha acesso ou que |lhe forem confiadas em razao de sua atividade profis-
sional, ressalvados os casos em que a sua divulgacdo seja exigida por lei ou tenha sido
expressamente autorizada;

6. Adotar providéncias no sentido de evitar a realizacao de operacdes em situacao
de conflito de interesses, visando assegurar tratamento equitativo a seus clientes ou em-
presa em que atua;
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7. Considerar a situacdo particular e perfil de cada cliente ou empresa em que
atua, quando da recomendacao de determinada modalidade de operacao;

8. Distinguir fatos de opinides pessoais ou de mercado com relacdo aos negocios
indicados;

9. Empregar o cuidado necessario, de forma diligente e integra, na conducdo de
seus proprios negocios;

Os profissionais certificados e os candidatos a certificacdo devem observar, no seu
relacionamento com a LEC, os seguintes padrdes de conduta:

1. Informar a LEC caso ocorra o descumprimento de qualquer exigéncia relaciona-
da neste codigo.

2. Abster-se de emitir manifestacdes em nome da LEC, salvo quando estiver ex-
pressamente autorizado para tanto;

3. Manter suas informacgdes cadastrais devidamente atualizadas, junto a LEC; e

4. Manter atualizados seus conhecimentos e qualificacBes técnicas necessarios a
manutenc¢do de sua certificacao.

5. Ndo exprimir opinides ou comentarios de cunho discriminatorio, pejorativo ou
ofensivo.

V - Adesdo ao Cédigo de Etica

Os candidatos as RecertificacBes Profissionais aderirdo a todos os termos deste
Cédigo, por meio de ferramenta eletrénica acionada dentro do sistema de recertificacdo
acessado pelo sistema, https://www.certificacoeslec.com.br/, ou por meio de documento
proprio, a critério da LEC.

VI - Gestdo do Codigo de Etica

As tarefas de divulgacao, atualizagao, interpretacdo e aplicacao das normas deste
Cddigo sao atribuidas a LEC.

As denuncias de viola¢do e os assuntos omissos deste Codigo serdo tratados pela
LEC, com homologacao por parte do Conselho Deliberativo, quando for o caso.

Denuncias, quer sejam andnimas ou nao, serao aceitas através do canal disponivel
no site e o LCB devera manter sigilo quanto aos nomes de denunciantes, caso estes o re-
gueiram. Ainda, o LCB se compromete a ndo retaliacdao dos denunciantes e a ado¢ao dos
mecanismos necessarios para protegé-los.
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